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• Exigences cognitives des EIAH pour les apprenants

• 5 types de guidage des apprenants

• Effets des prompts (incitations)

• Qu’est-ce qu’un feedback efficace
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1. Exigences cognitives des EIAH
Quelles sont les difficultés que peuvent rencontrer les apprenants



Exigences cognitives pour l’apprenant dans 
les EIAH (Amadieu & Tricot, 2020)

• Sélectionner les informations pertinentes

• Organiser les informations en mémoire

• Intégrer les informations issues des différentes sources ou formats  
d’information

• Mettre en œuvre des stratégies adaptées

• Réguler leur apprentissage



Autonomie = apprentissage auto-régulé

Zimmerman and Moylan (2009)

Performance

Stratégies cognitives 
et auto-contrôle 

Auto-évaluation et 
réaction

Planification et 
croyances 

motivationnelles



2. Cinq types de guidage selon les 
processus sous-tendant l’apprentissage

Amadieu, F. (2021). Les types de guidage des processus d'apprentissage avec des ressources numériques. Alsic
- Apprentissage des Langues et Systèmes d’Information et de Communication, 24(2).



1 – Guidage des processus de sélection

(a) en éliminant les informations inutiles à 
cette étape de l’apprentissage, 

(b) en signalant les informations pertinentes, 

(c) en donnant des instructions précises qui 
orientent l’apprenant vers le traitement des 
informations utiles par rapport à l’objectif 
d’apprentissage,

(d) en présentant des exemples de parcours
oculaires dans la réalisation de la tâche.



2 – Guidage des processus d’organisation

(a) représenter la structure des contenus des 
contenus et d’un document sous la forme d’une 
vue d’ensemble graphique (ex. une carte de 
concepts du cours)

(b) structurer les ressources en organisant et 
décomposant les contenus en différentes sous-
parties (ex. segmentation dans les vidéos, utilisation 
d’indices organisationnels) 



3 – Guidage des processus d’intégration

(a) incitations (prompts)

(b) vues d’ensemble graphiques

(c) contiguïté spatiale

(d) signalisation 



4 – Guidage des procédures et stratégies

(a) Imposer les étapes de traitement de ressources numériques

(b) Inciter à mettre en œuvre certaines stratégies

(c) Exemples de modèles des mouvements oculaires
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Lombard, J., Bråten, I., Van De Leemput, C., & Amadieu, F. (2021). Performance and acceptance when using tablets as a 
multiple document learning tool: do application and guidance matter? Instructional Science, 49, 197-221.

1- Groupe contrôle
les participants utilisent librement AdobeReader

2 - LiquidText Access - fonctions limités
3 - LiquidText - fonctions libres sans guidage
4 - Liquidtext – avec guidage (SOI-model of meaningful learning, Mayer 
& Wittrock, 2006) : Surligner – sélection et extraire les informations 
pertinentes - les organiser spatialement.
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5 – Guidage des processus métacognitifs

• Feedback et prompts engageant l’apprenant dans des activités utiles à l’étape 
d’autocontrôle/auto-évaluation de son apprentissage

exemple l’auto-explication ou l’auto-questionnement : « Maintenant, vous devriez vous 
demander si vous avez retenu toutes les idées importantes présentées dans la vidéo » 

• Les dispositifs de soutien sont plus performants lorsqu’ils sont multiples plutôt 
qu’uniques

• Privilégier les dispositifs visant l’ensemble de l’activité d’autorégulation 
(organisation des buts, planification, autocontrôle, autorégulation)

Simard, Y., Gauthier, C. & Richard, M. (2019). L’efficacité de la formation à distance au niveau postsecondaire : une méga-analyse. Revue canadienne d’enseignement supérieur, 49, 17–36.
Garcia, R., Falkner, K. & Vivian, R. (2018). Systematic literature review: Self-Regulated Learning strategies using e-learning tools for Computer Science. Computers and Education, 123, 150–163. 
Wong, J., Baars, M., Davis, D., Van Der Zee, T., Houben, G. J. & Paas, F. (2019). Supporting self-regulated learning in online learning environments and moocs: A systematic review. International Journal of Human-
Computer Interaction, 35, 356–373.



3. Effets des prompts
Messages incitatifs durant l’activité pour guider les processus des apprenants



prompt

Effets des prompts sur la lecture-compréhension d’un document multimédia

Lescarret et al. (en redaction). Relevance processes in multimedia learning: the impact of relevance instructions in the context of a multimedia document



4 groupes expérimentaux : 

1. Pas de prompt

2. Prompt centré texte pertinent 

3. Prompt centré illustration 

4. Prompt centré intégration entre texte et illustration

Effets des prompts sur la lecture-compréhension d’un document multimédia



Effets des prompts sur la lecture-compréhension d’un document multimédia



Les prompts dans les vidéos pour 
l’éducation à l’esprit critique
Recherches menées dans le cadre du projet DIMEDD et POUCEEC
Académie de Toulouse, Lyon, Aix-Marseille

CLLE, IRIT, FREDD

Lescarret et al. (accepted). Do you trust this speaker? The impact of prompting on middle-school students’ 
consideration of source when watching conflicting videos. Instructional science.



Bilan projet DIMEDD (2017-2021)

Les élèves de 5ème face à des vidéos

• “Passivité” des élèves dans leur visionnage de vidéos
• Prêtent attention à l'identité des sources lorsqu'ils visionnent une vidéo, 

MAIS utilisent peu cette information pour évaluer la fiabilité du message
• Très influencés par les discours entendus, quelque soit la source
• Leurs attitudes et croyances initiales des élèves sur la thématique 

déterminent leur évaluation de la crédibilité des sources



Prompts

Incitation à évaluer la crédibilité de la source durant la vidéo

Comment aider les élèves à mieux prendre en compte la 
source et des arguments divergents



2 types de prompt centrés sources

Prompt a priori : vidéo didactique de 6 min sur la manière et les raisons 
d’évaluer la source d'information

Prompt concomitant à l’activité de visionnage d’une vidéo



Thème choisi : « Le bio pourra-t-il nourrir l’ensemble de la planète en 2050 »

2 sources de niveau d’expertise différent : scientifique vs. personne faisant 
ses courses

Chercheur Contre

Chercheur Pour

Consommateur Contre

Consommateur Pour

Chercheur Pour

Consommateur Contre

Chercheur Contre

Consommateur Pour



F(1, 258) = 9.188, p = .003, η²p = .034

Prompt concomitant :
- Améliore la consideration de la source expert 

comme la plus convaincante
- L’expertise est plus utilisée pour justifier que 

la source est plus convaincante
- Utilise l’expertise de la source pour justifier 

leur réponses
- Améliore la reconnaissance des sources

Prompt a priori : pas d’effet sur la prise en
compte des sources et leur reconnaissance

Résultats



4. Qu’est-ce qu’un feedback 
efficace



Feedback = information fournie par un agent (ex. un
enseignant, un pair, un livre, un parent…) par rapport à la
performance ou compréhension d'une personne

Feedback (Hattie & Timperley, 2007)

Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The power of feedback. In Review of Educational Research, 77, 81–112. 



Type de feedbacks (Hattie & Timperley, 2007)

• Feedback sur les caractéristiques de l’apprenant 
(ex. « tu es un super élève »)

• Feedback correctif sur la tâche
• Feedback sur le processus pour réaliser la tâche
• Feedback pour la régulation (contrôle des stratégies 

d’apprentissage)



Quels sont les types de feedback efficaces 
(Wisniewski, Zierer & Hattie, 2020)
Méta-analyse sur 435 études 

Taille d’effet moyenne (d = 0.48), plus utile pour le cognitif que le motivationnel

Feedback le plus efficace :
• Feedback apportant des informations sur la tâche, le processus et (parfois) le niveau 

d'autorégulation

• Feedback qui contient plus d'informations (tâche + régulation)

• Feedback non-informatif peut avoir un effet négatif sur la motivation 

Recommandation : Le feedback doit…
• aider à comprendre les erreurs commises

• mais aussi pourquoi ces erreurs ont été commises 

• et ce que l’apprenant peut faire pour les éviter la prochaine fois

Wisniewski, B., Zierer, K., & Hattie, J. (2020). The Power of Feedback Revisited: A Meta-Analysis of Educational Feedback Research. In Frontiers in Psychology, 
10, 3087. Frontiers Media S.A. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.03087



Effets des feedbacks dans les environnements 
numériques
40 études prises en compte

Feedback élaboré (par exemple, fournir une explication) produit 
des tailles d'effet plus importantes (0,49) que 

• le feedback concernant l'exactitude de la réponse (0,05) 

• ou le fait de fournir la bonne réponse (0,32). 

Feedback élaboré particulièrement utile pour les apprentissages 
de haut niveau

Van der Kleij, F. M., Feskens, R. C., & Eggen, T. J. (2015). Effects of feedback in a computer-based learning environment on students’ learning
outcomes: A meta-analysis. Review of educational research, 85(4), 475-511.



Méta-analyse Mertens et al. (2022)

• Confirmation de la supériorité du feedback élaboré et du 
faible intérêt du feedback sur l’exactitude de la réponse

en particulier pour les apprenants de faible niveau de connaissances

• Pour les apprenants de haut niveau de connaissances 
feedback élaboré peut être redondant avec leurs 
connaissances et le feedback sur l’exactitude de la réponse 
peut être pertinent

Mertens, U., Finn, B., & Annalena Lindner, M. (2022). Supplemental Material for Effects of Computer-Based Feedback on Lower- and Higher-Order
Learning Outcomes: A Network Meta-Analysis. Journal of Educational Psychology, 114, 1743–1772.



Bilan et perspectives

Bilan

• Guider les différents niveaux de l’activité d’apprentissage

• Guider pour soutenir l’autonomie

• Importance du prompting ciblé et durant la tâche

• Favoriser un feedback élaboré centré tâche et autorégulation

Perspectives

• Quelles interprétations par les apprenants : explicabilité (du système et/ou 
des choix pédagogiques ?)

• Quelle acceptation des dispositifs de guidage ?
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