Analyse d’une strategie d’autoregulation: la
demande d’aide dans l'apprentissage de la
programmation sur une plateforme
d'apprentissage en lighe
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- eXplaining Competency and Autonomy development in Learning Environments
- développer, évaluer et expéerimenter un dispositif permettant de proposer des
interventions adaptées soutenant I'autorégulation des apprenants

- équipe pluridisciplinaire : EIAH, IA et sciences de I'éducation et de la formation
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L'autoregulation des apprentissages

- « I'intensité avec laquelle I'individu est aux plans de la métacognition, de
la motivation et de la conduite un participant actif dans ses processus
d’apprentissages » [1]

- role des stratégies d’autorégulation dans les formations en ligne [2][3][4]

Terrain et methodologie

- formation destinée aux adultes éloignés de 'emploi et peu diplomés
- insertion professionnelle dans les métiers du numeérique

- module « De l'algorithmique au code »

- utilisation d’une plateforme d’apprentissage en ligne :

-> Algorea Serious Game (France 10Il)

- 23 entretiens semi-directifs
avec les stagiaires en formation
8 femmes et 15 hommes ageés
entre 17 et 58 ans
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Help-seeking

- la demande d’aide est une stratégie d’autorégulation [5][6]

- seeking information, les efforts déployés par les apprenants pour obtenir
des informations supplémentaires aupres de sources « non sociales », et
seeking social assistance, les efforts déployés par les apprenants pour
solliciter de I'aide aupres de leurs pairs, des enseignants et des adultes [6]

- the help seeking continuum : les aides sont difféerenciées selon leur
capacité a adapter leurs réponses aux besoins et aux caractéristiques des
apprenants [5]

- la demande d’aide en ligne est différente de la demande d’aide en
présentiel [2][7][8]

Question

Quelles sont les aides mobilisées par les
stagiaires et quelles sont leurs caractéristiques ?

Quelle est Les informations Est-il facile Quelle prise en compte De quelle maniere les Quel est le type de
. e fournies sont-elles d’interroger des caractéristiqgues des apprenants sollicitent réponse fournie par
I'aide utilisée ? . . L L L

fiables ? De qualité ? 'aide ? apprenants ? 'aide ? 'aide ?

Sources d’aides
identifiées

Qualite des
itnformations

Accessibilité

Person-
nalisation

Sollicitations

Types de reponse

Informations de qualite, A l'initiative de l'apprenant
La plateforme utiles sur les instructions Aide peu visible sur . . \ .
) . ; . A Aucune Evite de demander a une personne Informations
d’apprentissage mais pourraient étre plus la plateforme
completes
Dépend de la source g e
Diffti)uIté S trouver une Facile a interroger A l'initiative de I'apprenant
Ressources sur ) mais difficile de Evite de demander a une personne . .
internet source sure rOUVEr Une Aucune Demande écrite Informations, solution
(ChatGPT n’existait pas encore) | Abondance des informations| . _ .
. . information fiable
disponibles
Dépend du A |'initiative de I'apprenant ou du
formateur . .
, formateur et de la C . Informations, solution,
Formateurs Depend du relation Possible Demande individuelle a une autre explications
formateur sollicité . e s personne . . or -
(disponibilité, . .. discussions, réflexion
sosture d’aide, etc.) Outil de communication
, etc.
Dépend de la relation A l'initiative de I'apprenant . .
, . . . Informations, solution,
Pairs Dépend de la personne avec les pairs, de bossible Demande individuelle a une autre explications
sollicitée I'intégration dans le personne . p or -
. o discussions, reflexion
groupe Outil de communication

Conclusion et perspectives

- résultats sur les aides mobilisées par les stagiaires : identification et
caractéristiques

- comment positionner ChatGPT ?

- recherche pluridisciplinaire : quels apports pour les autres analyses
de la recherche (EIAH et |IA) ?
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